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Poz. 1996

UCHWALA NR VII/80/19
RADY MIEJSKIEJ W KRYNICY MORSKIEJ

z dnia 28 marca 2019 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miasta Krynica
Morska

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2019,
poz. 506) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2018r., poz. 1152 z pdz. zm.), uchwala si¢ co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miasta Krynica
Morska w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Krynica Morska.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Pomorskiego.

Przewodniczaca Rady
Miegjskiej

Anna Jaworska
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Zakacznik do uchwaty Nr VII/80/19
Rady Miejskiej w Krynicy Morskiej
z dnia 28 marca 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Miasta Krynica Morska

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§1.

Regulamin dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow
realizowanych na terenie Gminy Miasta Krynica Morska.

§2.

1. Celem niniejszego regulaminu jest w szczegolnoséci okreSlenie praw iobowigzkéw przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢
przeznaczonej do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego odprowadzania
sciekow za pomoca urzadzen kanalizacyjnych, uwzgledniajac wzajemne relacje pomigdzy przedsi¢biorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a Odbiorca ustug.

2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz.U. z 2018 r. poz. 1152 z pdz. zm.)

2) Odbiorca ustug - kazdy kto korzysta zustug wodociagowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode izbiorowego odprowadzania $ciekd6w na podstawie pisemne] uUmowy
z przedsiebiorstwem wodociggowo--kanalizacyjnym;

3) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne — przedsigbiorce w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcow (Dz. U. z 2018r. poz. 646 z p6z. zm.), jezeli prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ lub zbiorowego odprowadzania Sciekdéw, oraz
gminne jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, prowadzace tego rodzaju dziatalnosc;

4) Umowa — umowa o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie §ciekow, o ktorej mowa w art. 6 Ustawy;
5) Wodomierz gtéwny — przyrzad pomiarowy, o ktéorym mowa w art. 2 pkt.19 Ustawy;

6) Wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej instalacji wodociggowej
obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody;

7) Urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt. 15 Ustawy;

8) Scieki bytowe — $cieki, o ktorych mowa w art. 2 pkt. 9 Ustawy;

9) Scieki komunalne — $cieki, o ktérych mowa w art. 2 pkt. 10 Ustawy;

10) Okres rozliczeniowy — okre§lony w Umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania
sciekow;

11) Regulamin — niniejszy regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miasta
Krynica Morska;

12) Organ regulacyjny — organ, o ktorym mowa w art. 27a ust. 1 Ustawy.
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Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow jest
zobowiazane do:

1. zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych i urzagdzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci ipod odpowiednim ci$nieniem, zgodnie z warunkami
technicznymi przytaczenia nieruchomosci do sieci, o cisnieniu umozliwiajagcym uzytkowanie wody,
nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wickszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia
ustug wyznaczonych m.in. strukturg i Srednicg sieci oraz przylacza.

b) dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposob ciagly i niezawodny,

2. zapewnienia nalezytej jako$ci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi odpowiadajaca
wymaganiom okre§lonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

3. dostarczania odbiorcy ustug wode zsieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci
ustalonej wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawg i niniejszym
regulaminem,

4. odbierania od odbiorcy ustug Sciekéw na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawa i niniejszym regulaminem,

5. wydawania warunkoéw technicznych niezbednych do podiaczenia do sieci oraz uzgadniania przedtozonej
przez inwestora dokumentacji technicznej, w oparciu o ogoélne wymagania techniczne, publikowane na stronie
internetowej przedsigbiorstwa,

6. zakupu, zainstalowania iutrzymania wodomierza gtoéwnego, po dokonanym odbiorze technicznym
przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego potwierdzonym stosownym protokolem, przekazaniu przez
odbiorce ustug dokumentacji geodezyjnej powykonawczej przylacza/y ipodpisaniu przez odbiorce ushug
umowy o zaopatrzeniu w wode¢ i oprowadzaniu $ciekow.

7. prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci dostarczanej wody,

8. prowadzenia regularnej kontroli urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

9. zapewnienia nalezytych warunkow odbioru $ciekow oraz zapewnienia jako$ci oczyszczonych
1 odprowadzanych S$ciekow, w szczegoélnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych Sciekdw, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych,
okreslonych w przepisach wykonawczych do art. 11 Ustawy

10. dokonywania napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w jego
posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy ustug

11. zapewniania rozbudowy oraz modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie
wynikajagcym z wieloletniego planu rozwoju 1imodernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych srodkéw finansowych,

12. informowania o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym
przepisami ustawy,

13. na pisemny wniosek Odbiorcy ushug zlecenie wykonania ekspertyzy wodomierza gldwnego przez
Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowos$ci wskazan iw przypadku stwierdzenia przez ten
Urzad jego wadliwego dzialania, ponoszenia kosztow ekspertyzy i wymiany.

§ 4.

W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo:
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1. wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okreslonych
w art. 7 Ustawy,

2. przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji rob6t zgodnie z warunkami przytaczania do sieci,
3. przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

4. wymagania przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

§5.
Odbiorca ustug jest zobowigzany do:

1. korzystania  zinstalacji wodociggowej w sposOb uniemozliwiajacy wystgpowanie zaklocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminacji mozliwo$ci wystapienia skazenia wody w sieci, w tym
wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody z instalacji centralnego
ogrzewania, jak rowniez utrzymywania urzadzen bedacych w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2. korzystania  z instalacji  kanalizacyjnej] w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zakldcen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw i substancji wskazanych
w art. 9 ust. 2 Ustawy;

3. umozliwiania realizacji uprawnien przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, o ktorych mowa
w art. 7 Ustawy;

4. prawidtowego utrzymywania izabezpieczania wodomierza gtownego (lacznie z pomieszczeniem
przewidzianym do lokalizacji wodomierza gtéwnego), pozostatych wodomierzy oraz urzadzen pomiarowych,
a takze zapewniania tatwego dostepu do tych przyrzadow;

5. zabezpieczenia przed dostgpem osdb nieuprawnionych miejsca, w ktorym zainstalowany jest wodomierz
gléwny oraz pozostate urzadzenia pomiarowe w granicach nieruchomosci, bedacych w posiadaniu Odbiorcy
ustug;

6. niezwtocznego zawiadomienia przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o uszkodzeniu i zaborze
wodomierza gtdwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb;

7. zawiadamiania przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilosci pobieranej wody
i odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenia wody;

8. powstrzymywania si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen 1iprzylaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwva wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem, w tym do
nasadzen drzew i krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociagowa lub
kanalizacyjna;

9. zawiadamiania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o posiadaniu wiasnych uje¢ wody,
celem umozliwienia prawidlowego obliczenia nalezno$ci ztytulu odprowadzania $ciekow na bazie
zainstalowanych wodomierzy lub urzgdzen mierzacych ilo$¢ odprowadzanych $ciekow;

10. pokrywania  kosztow ponownego wykonania czynno$ci przedsiebiorstwa  wodociggowo-
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnien wymienionych w pkt3 z winy
Odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostat uzgodniony z Odbiorca usthug;

11. pokrycia kosztow wykonanej na zlecenie Odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gltéwnego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie.

12. pokrycia kosztéw ushug wymiany uszkodzonego z winy Odbiorcy ustug wodomierza oraz elementow
niezbednych do montazu nowego.

13. udostepniania przedsiebiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu miejsca na elewacji budynku Iub
ogrodzeniu nieruchomo$ci Odbiorcy ustug celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury
wodociagowej i kanalizacyjne;j.

14. Odbiorcy ustug zabrania sig:
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a) poboru wody z pominigciem Wodomierza gltéwnego iodprowadzania Sciekow z pominigciem urzadzen
pomiarowych;

b) zmiany lokalizacji wodomierzy iurzadzen pomiarowych bez pisemnej zgody przedsi¢gbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

¢) zrywania plomb i oston plombowych bez zgody przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

d) wprowadzania do kanalizacji sanitarnej odpaddéw stalych, ktére moga powodowaé zmniejszenie
przepustowosci przewodow kanalizacyjnych.

15. Koszty kontroli stwierdzajacej naruszenie postanowien ustawy lub niniejszego regulaminu ponosi
w cato$ci Odbiorca ustug.

§ 6.
Odbiorca ustug ma prawo do:
1. odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakoS$ci,
2. nieprzerwanego odprowadzania §ciekow,

3. bezptatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale §,

4. ztozenia wniosku o sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza gtéwnego,
5. zgtaszania przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale 9.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§7.

1. Szczegotowe warunki i tryb zawierania uméw o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie Sciekow okreslaja
przepisy Ustawy, w szczeg6lnosci postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3.

2. Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie
w wode i/lub odprowadzanie sciekow, zawartej migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
a Odbiorcg ustug na czas oznaczony lub na czas nieoznaczony.

§8.

1. Po podpisaniu protokoldw z odbioréw technicznych prac budowlano-montazowych wybudowanego
przez Odbiorce ustug przylacza do sieci wodociggowej/kanalizacyjnej nalezy zlozy¢é wniosek o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie sciekow.

2. Przedsiecbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do zawarcia Umowy o zaopatrzenie
w wodg i/lub odprowadzenie $ciekdw z osoba, ktorej nieruchomos$¢ zostata przylaczona do sieci iktora
wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy. Zawarcie umowy powinno nastgpi¢ niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku.

3. Umowa okresla szczegdlowe obowigzki stron, wtym zasady utrzymania przylaczy oraz warunki
usuwania ich awarii.

§9.

Umowa, o ktérej mowa w § 8 moze by¢ zawarta z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci, do ktorej ma by¢
dostarczona woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane $cieki.
§ 10.

Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkami wielolokalowymi Umowa, o ktorej mowa w§ 8,
zawierana jest z wlascicielem budynku lub z zarzadcg nieruchomos$ci wspolne;.
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§ 11.

Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne zawiera umowy z osobami korzystajacymi z lokali wskazanymi we wniosku po spetieniu
warunkow okreslonych w art. 6 ust. 6 Ustawy.

§ 12.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwi¢ zawarcia Umowy dla budynkow
wielkolokalowych jezeli wnioskodawca nie spetni warunkow okreslonych w art. 6 ust. 6 Ustawy.

§ 13.

Tre$¢ umowy o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie Sciekdw nie moze ogranicza¢ praw i obowigzkoéw
stron, wynikajacych zprzepisow Ustawy, zprzepisow wykonawczych do Ustawy oraz z niniejszego
Regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 14.

1. Podstawe rozliczen wynikajacych zumowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekoOw stanowi
aktualna taryfa przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw okreslona zgodnie z art. 27 Ustawy.

2. llo$¢ dostarczanej wody ustalana jest na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego zainstalowanego na
przytaczu wodociggowym, a w przypadku jego braku w oparciu o wskazania wodomierza zainstalowanego na
ujeciu wlasnym odbiorcy ushug lub ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 Ustawy.

3. Ilos¢ sciekow wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej przez odbiorce ustug ustalana jest na podstawie
odczytow zurzadzenia pomiarowego zamontowanego przez odbiorce uslug na jego koszt w miejscu
wskazanym przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a w przypadku jego braku — jako ilo$¢ rowna
ilosci pobranej wody z sieci wodociagowe;j i uje¢ wlasnych lub ilosci okreslonej w umowie o ktérej mowa w §
7 ust.2

4. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sa okreslone w umowie. Okres rozliczeniowy
nie moze by¢ dtuzszy niz 6 miesiecy.

5. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych S$ciekow ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug oraz zawarta jest umowa w tym zakresie.

6. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

7. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

8. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie odbiorcy ustug,
zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

9. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego lub niemoznosci
dokonania odczytu w okresie rozliczeniowym wskazanym w umowie, ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego
zuzycia wody w roku ubieglym iliczby miesigcy nieprawidtowego dziatania lub niemoznosci dokonania
odczytu wodomierza.

10. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze zainstalowa¢ na wlasny koszt, za zgoda odbiorcy
ustug wodomierz przedptatowy w sytuacji, kiedy przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
upowaznione do wstrzymania swiadczenia zgodnie z § 24 niniejszego regulaminu.
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11. Zmiana wysoko$ci ceny istawki optat za dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow w zwigzku
z wejsciem w zycie nowej taryfy, nie wymaga zmiany umowy.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 15.

1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajagcymi kontakt z wnioskodawca,
2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,
4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych Sciekéw i ich rodzaju,

5) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub zktérej beda odprowadzane S$cieki,
w szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia.

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w oparciu o ogdlne wymagania techniczne publikowane
na stronie internetowej przedsigbiorstwa okresla warunki przytaczenia do sieci i przekazuje je wnioskodawcy,
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

4. Warunki, o ktéorych mowa w ust. 3, okreslaja co najmniej:

1) miejsce isposob przylaczenia nieruchomo$ci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
gltéwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalna ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,
4) jakos$¢ materialéw i sposob przytaczenia,

5) informacje o rodzaju izawarto$ci dokumentoéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,

6) okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.

§ 16.
Zakres budowy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych:

1. realizacje¢ budowy przytaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do
lokalizacji wodomierza gtdéwnego i urzadzenia pomiarowego zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢
o przytaczenie nieruchomosci do sieci;

2. koszty zainstalowania i utrzymania wodomierza gtdwnego pokrywa przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne, a urzadzenia pomiarowego i wodomierza dodatkowego odbiorca ustug.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych
§17.
1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmowi¢ przytaczenia nieruchomosci do sieci:

1) jesli nie istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia uslug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
Sciekow lub
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2) jesli wskutek przytaczenia, warunki $wiadczenia ushug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
pogorsza sie do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu §wiadczonych ustug
w zakresie dostarczania wody i1 odprowadzania sciekow lub

3) sie¢ lub przylacze zostato wykonane niezgodnie z przedtozona do uzgodnienia dokumentacja techniczna,
obowigzujgcymi przepisami, powszechnie obowigzujacymi normami budowlanymi:

2. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmowi przylaczenia nieruchomosci do sieci
zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie do sieci pisemnag
odmoweg wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie wydaje
warunkow przytaczenia do sieci.

§ 18.

Warunkiem przystgpienia do wykonania przytacza zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przyltaczenie do sieci z przedsiebiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 19.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia uzgodniong dokumentacja techniczng oraz obowigzujacymi przepisami
i normami.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy, zlozonego
w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czeSciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Zgloszenie do odbioru winno zawiera¢ w zalaczeniu, w szczegdlnosci protokoty: prob szczelnosci
i dezynfekcji, zarejestrowany powykonawczy operat geodezyjny.

5. Z odbioru koncowego strony sporzadzajg protokot odbioru koncowego, ktory powinien zawieraé co

najmniej:

1) datg odbioru,

2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dtugos¢, elementy uzbrojenia);

3) przeprowadzone proby cis$nienia i/lub szczelnosci z wynikiem pozytywnym;

4) dla przylacza kanalizacyjnego — rodzaj odprowadzanych $ciekow;

5) okreslenie granic wlasnosci i eksploatacji przytacza;

6) uwagi dotyczace roznic pomigdzy zatwierdzong dokumentacj¢ techniczng a wybudowanym przytaczem;

7) sktad 1 podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru

6. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (tj.
Dz. U. z2018r., poz. 1202, zpdzn. zm), wdwoch egzemplarzach, zktorych jeden dostarczy do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, adrugi do odpowiedniego urzgdu zajmujgcego si¢
aktualizacjg dokumentacji geodezyjne;.
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§ 20.

Jezeli warunki przytaczenia obejmowaly rowniez wybudowanie przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie
odcinka sieci lub innego urzadzenia wodociggowego i kanalizacyjnego, to warunkiem przystapienia do odbioru
przytacza jest wczesniejszy odbior tych urzadzen, w trybie analogicznym do odbioru przylacza.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§21.

W przypadku niedotrzymania cigglo$ci §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ma obowigzek:

1. poinformowania niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej lub
w inny zwyczajowo przyjety sposob, wtym wskaza¢, oile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia
prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2. zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3.0 ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglo$ci $wiadczenia ushug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4. poinformowania odpowiednich gminnych dyzurnych stuzb, wskazujac przewidywany czas przywrédcenia
ciaglodci $wiadczonych ustug.

§ 22.

1.0 planowanych ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu $ciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego odbiorcow ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem
odcigcia dostaw wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, podajac jednocze$nie informacje o miejscach
i sposobie udostepniania zastgpczych punktéw poboru wody.

§ 23.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przylacze kanalizacyjne w przypadku, gdy
jako$¢ wprowadzanych do sieci $ciekow nie spelnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa
w szczegolnosci w Ustawie 1 w wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza
innych uprawnien przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajacych z Ustawy.

§ 24.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawe wody i/lub zamkna¢ przylacze
kanalizacyjne, jezeli:

1) przyltacze wodociagowe i/lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej zaptaty;

3) jako$¢ wprowadzanych $ciekdw nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;

4) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez zawarcia
umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych.
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktore odcielo dostawe wody z przyczyny, o ktorej mowa
wust. 1 pkt 2, jest obowigzane do rownoczesnego udostgpnienia zastepczego punktu poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwos$ci korzystania z tego punktu.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odcigcia wody lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego oraz o miejscach isposobie udost¢pniania zastgpczych punktéw poboru wody zawiadamia
powiatowego inspektora sanitarnego, burmistrza miasta oraz odbiorc¢ ushlug co najmniej na 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.

4. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode¢ 1odprowadzania $ciekow moze nastgpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia,
zdrowia 1 §rodowiska Iub uniemozliwiajace $wiadczenia ustug w szczegolnosci gdy:

1) z powodu awarii sieci nie ma mozliwo$ci prowadzenia zaopatrzenia w wodg¢ lub odprowadzania $ciekow;
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska;
3) zaistnieje klgska zywiotowa lub dziatania osob trzecich.

5. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodg i odprowadzania §ciekow, o ktérym mowa w ust.4 przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne niezwtocznie informuje odbiorcow ustug, w sposob zwyczajowo przyjety.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow.

§ 25.
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmnie;j:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udost¢pnione w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.

§ 26.

Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty:

1. dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfy i cenniki ushug,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,

2. informacje dotyczace:

a) szczegbtowych warunkow zawierania umow, wtym o koniecznosci przedstawienia dokumentow
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

b) ogblne wymagania techniczne projektowania iwykonania  sieci i przylaczy
wodociggowo - kanalizacyjnych,

¢) procedury reklamacyjnej,
d) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne
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- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.
§27.

1. Odbiorcy ushug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przytaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych swiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczegllnosci wysokosci oplat za takie ushugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zalatwiania reklamacji isposobie rozstrzygania zgodnie z Ustawa, spraw spornych w terminie
30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob
kontaktu.
Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 28.
Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy umowy zawieranej przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne a Miastem Krynica Morska.
§29.
Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego posiadaja wylgcznie jednostki strazy pozarne;.
§ 30.

Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla pisemna
informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej miasta Krynica Morska, ktora stanowi podstawe do
rozliczen za pobrang wode pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Miastem Krynica
Morska.
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